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TENTANG LAPORAN TAHUNAN
About Annual Report

Selamat datang pada Laporan Tahunan PT Pertamina Training
& Consulting 2020 dengan tema “Survive & Growth”. Tema
tersebut menggambarkan dinamika strategi, capaian, fakta
dan perkembangan bisnis PT Pertamina Training & Consulting
sepanjang 2020.

Laporan Tahunan ini merupakan bentuk komitmen Perusahaan
dalamtransparansidantanggungjawab kepada setiap pemangku
kepentingan. Laporan Tahunan merupakaan salah satu bentuk
komunikasi tentang bagaimana strategi organisasi, governance,
kinerja dan prospek, dalam konteks lingkungan (eksternal), yang
mengarah pada penciptaan nilai jangka pendek, menengah dan
jangka panjang, secara khusus yang terjadi selama rentang
waktu 1 Januari 2020 hingga 31 Desember 2020.

Dalam rangka menjalankan praktik terbaik terhadap
pelaksanaan prinsip-prinsip Tata kelola Perusahaan yang
Baik atau Good Corporate Governance (GCG), penyampaian
laporan ini juga mengacu pada pedoman praktik tata kelola
yang berlaku di Indonesia, Pedoman Umum Good Corporate
Governance Indonesia yang dikeluarkan oleh Komite Nasional
Kebijakan Governance (KNKG), serta menggunakan parameter
Salinan Keputusan Sekretaris Kementerian Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) Nomor SK-16/S.MBU/2012 tentang
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Welcome to the PT Pertamina Training & Consulting 2020 Annual
Report with the theme “Survive & Growth”. The theme describes
the dynamics of the strategy, achievements, facts and business
development of PT Pertamina Training & Consulting throughout
2020.

This Annual Report is a form of the Company’s commitment to
transparency and responsibility to every stakeholder. The Annual
Report is a form of communication about how organizational
strategy, governance, performance and prospects, in the context of
the (external) environment, lead to short, medium and long term
value creation, particularly during the period 1 January 2020 to 31
December 2020.

In order to carry out best practices on the implementation of the
principles of Good Corporate Governance (GCG), the submission of
this report also refers to the guidelines for good corporate governance
in Indonesia, the General Guidelines for Indonesian Good Corporate
Governance issued by the Governance Policy National Committee
(KNKG), as well as using the parameters Copy of Decree of the
Secretary of the Ministry of State-Owned Enterprises (BUMN)
Number SK-16/5.MBU/2012 concerning Indicators/Parameters
for Assessment and Evaluation of the Implementation of Good
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Indikator/Parameter Penilaian dan Evaluasi atas Penerapan Tata
Kelola Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance) Pada
Badan Usaha Milik Negara.

Perusahaan juga telah menyesuaikan indikator pelaporan
berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.29/
POJK.04/2016 tentang Laporan Tahunan Emiten Atau
Perusahaan Publik serta Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan
No. 30/SEOJK.04/2016 tentang Bentuk dan Isi Laporan
Tahunan Emiten dan Perusahaan Publik yang menggantikan
Peraturan Bapepam-LK No. X.K.6 tentang Penyampaian
Laporan Tahunan Emiten Atau Perusahaan Publik.

Perusahaan juga menyampaikan beberapa aspek vyang
merupakan bagian dari pengembangan dan interpretasi atas isi
laporan Tahunan. Dengan demikian, Perusahaan mengharapkan
laporan Tahunan ini dapat mendorong peningkatan keterbukaan
informasi  yang wajar seiring dengan terpenuhinya aspek
komposisi dan aspek substansi.

Laporan Tahunan PT Pertamina Training & Consulting 2020
disajikan dalam dua bahasa, yaitu Bahasa Indonesia dan
Bahasa Inggris dengan menggunakan jenis dan ukuran huruf
yang mudah dibaca dan dicetak dengan kualitas yang baik.
Laporan Tahunan ini dapat dilihat dan diunduh di
website resmi PT Pertamina Training & Consulting yaitu
www.pertamina-ptc.com.

Corporate Governance in the Agency State Owned Enterprises.

The company has also adjusted the reporting indicators based on
Financial Services Authority Regulation No.29/POJK.04/2016
concerning the Annual Report of Issuers or Public Companies
and the Financial Services Authority Circular Letter No. 30/
SEOJK.04/2016 concerning Forms and Content of Annual Reports
of Issuers and Public Companies which replace Bapepam-LK
Regulation No. X.K.é concerning Submission of the Issuer or Public
Company Annual Report.

The company also conveyed several aspects that were part of the
development and interpretation of the contents of the Annual
report. Thus, the Company hopes that this Annual Report can
promote an increase in fair information disclosure in line with the
fulfillment of the composition and substance aspects.

PT Pertamina Training & Consulting 2020 Annual Report is
presented in two languages, namely Indonesian and English using
a type and size of letters that are easy to read and print with good
quality. This Annual Report can be viewed and downloaded on
the official website of PT Pertamina Training & Consulting, namely
www.pertamina-ptc.com.

SANGGAHAN BATASAN TANGGUNG JAWAB

Disclaimer

Laporan tahunan ini memuat pernyataan kondisi keuangan,
hasil operasi, proyeksi, rencana, strategi, kebijakan, serta
tujuan Perseroan, yang digolongkan sebagai pernyataan ke
depan dalam pelaksanaan perundang-undangan yang berlaku,
kecuali hal-hal yang bersifat historis. Pernyataan-pernyataan
tersebut memiliki prospek risiko, ketidakpastian, serta dapat
mengakibatkan perkembangan aktual secara material berbeda
dari yang dilaporkan.

Pernyataan-pernyataan prospektif dalam Laporan Tahunan ini
dibuat berdasarkan berbagai asumsi mengenai kondisi terkini
dan kondisi mendatang PT Pertamina Training & Consulting
serta lingkungan bisnis di mana Perusahaan menjalankan
kegiatan usaha.

Laporan tahunan ini memuat kata “PTC” dan “Perusahaan” yang
didefinisikan sebagai PT Pertamina Training & Consulting yang
menjalankan bisnis utamanya di bidang jasa manajemen human
capital yang terdiri dari 6 (enam) jenis usaha, yaitu Training,
Consulting, Manpower Supply, Event Organizer, Jasa Pengamanan,
dan Assessment Center.

This annual report contains financial condition statements,
operation outcome, projections, plans, strategies, as well as goals
of the Company, which are classified as future statements within
the meaning of prevailing regulations, excluding historical matters.
The statements have prospective risks and uncertainties which may
lead to actual material development that are different from what
has been reported.

The prospective statements in this Integrated Report are composed
based on various assumptions regarding the current conditions
and forecast of future conditions of the Company and the business
environment in which the Company conducts its business activities.

This annual report also contains the word “PTC” and “Company’,
which are defined as PT Pertamina Training & Consulting, which
carries its core business in the field of human capital management
services consisting of 6 (six) types of business, namely Training,
Consulting, Manpower Supply, Event Organizer, Security Services,
and Assessment Center.
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BERTAHAN & TUMBUH
SURVIVE & GROWTH

Sebagai tahun yang penuh dengan
rintangan, pada 2020 ini PTC kembali
menunjukkan kesiapan, kapasitas, serta visi
besar dan kuat dalam menghadapi situasi
yang ada. Dengan nilai dan kepercayaan
untuk terus lebih baik, PTC telah berhasil
meraih capaian yang membanggakan.
Tantangan global yang penuh dengan
ketidakpastian, menuntut kecepatan dan
ketepatan Perusahaan dalam menentukan
sekaligus menjalankan strategi adaptasi
yang agile. Dengan kepemimpinan serta
modal sumber daya manusia yang dimiliki,
PTC bertekad untuk terus tumbuh positif,
mencatatkan prestasi Perusahaan, menjadi
entitas bisnis yang kuat, terpercaya, dan
berkualitas dengan standar tingkat dunia.

As a year filled with obstacles, in 2020
PTC has shown readiness, capacity, and a
big and strong vision in facing the existing
situation. With values and trust to be better
continuously, PTC has succeeded in achieving
proud achievements. Global challenges which
full of uncertainty, require the speed and
accuracy of the Company in determining
and executing an agile adaptation strategy.
With its leadership and human capital, PTC
is determined to continue to grow positively,
to record Company achievements, to become
a strong, trusted, and quality business entity
with world-class standards.
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MENDORONG KEUNGGULAN, MENINGKATKAN KEAHLIAN

Tema “Mendorong Keunggulan, Meningkatkan Keahlian” merupakan komitmen PTC dalam
memberikan layanan jasa manajemen pengembangan dan peningkatan kualitas sumber daya
manusia (SDM). Selaras dengan era industri 4.0, di mana arus teknologi informasi semakin deras
dan memudahkan segalanya, keberadaan sumber daya manusia yang mampu menjalankan kegiatan
industri dan bisnis menjadi sangat penting. Karena itu, dengan dukungan tenaga profesional yang
kompeten dan jaringan kemitraan domestik dan internasional, PTC siap memberikan solusi dalam
mengembangkan potensi Human Capital, dan memberikan solusi bisnis untuk kinerja dan hasil
yang lebih optimal.

DRIVING EXCELLENCE, LEVERAGING EXPERTISE

The theme “Driving Excellence, Leveraging Expertise” is PTC’'s commitment in providing management
services in the field of human capital (HC) quality development and improvement. In line with the
industrial era 4.0, in which the flow of information technology is increasingly swift and everything
becomes easier, the existence of human capital that are capable to carry out industrial and business
activities is very important. Therefore, with the support of competent professionals and a network of
domestic and international partnerships, PTC is ready to provide solutions in developing the potential
of Human Capital, as well as provide business solutions for more optimal performance and outcome.

MENGEMBANGKAN POTENSI BERKONTRIBUSI SECARA BERKELANJUTAN

PTC memiliki kewajiban besar untuk dapat menghadirkan proses bisnis yang berkelanjutan.
Sehingga PTC selalu berupaya untuk dapat mengembangkan potensi yang dimiliki, dan mampu
berkontribusi secara berkelanjutan. Pengembangan proses bisnis yang efektif dan akuntabel
menjadi aspek fundamental untuk dapat mewujudkan kontribusi yang berkelanjutan.

DEVELOPING POTENTIAL, CONTRIBUTING SUSTAINABLY

PTC has a huge obligation to present a sustainable business process. Therefore, PTC constantly makes
every effort to develop its potential and to contribute sustainably. The development of effective and
accountable business processes is a fundamental aspect to be able to embody sustainable contribution.

MENATAP MASA DEPAN, MEMACU LAYANAN BERSTANDAR KELAS DUNIA

Kapabilitas PTC serta keyakinan dalam menetapkan tujuan, diartikulasikan dengan cara Memacu
Layanan Berstandar Kelas Dunia. Upaya ini menjadi standar yang harus dimiliki agar dapat
mewujudkan visi Perusahaan untuk menghadirkan kualitas produk dan layanan terbaik bagi
setiap pelanggan dan ikut bertarung dalam kompetisi global. Menyongsong PTC yang semakin
besar dan berkembang, menatap masa depan, memacu layanan berstandar kelas dunia.

ENVISIONING THE FUTURE, ROCKETING THE WORLD-CLASS SERVICE STANDARD

PTC'’s capabilities and confidence in setting goals are articulated by Rocketing the World Class Service
Standard. This effort becomes a must-have standard in order to realize the Company’s vision to
deliver the best quality products and services to every customer and join the business fight in global
competition. Welcome to the bigger and growing PTC, envisioning the future, rocketing the world-class
service standard.
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Safe Man Hours

10 PT Pertamina Training & Consulting
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Persentase
Peningkatan Laba

Profit Increase
Percentage



2

%

31,26

Tingkat
Kolektibilitas
Piutang

Receivables
Collectability Rate

816.°°92%

Realisasi Penyaluran Skor Asesmen
CSR 2020 GCG
Realization of CSR GCG Assessment
Funds Distribution Score
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RESPON PTC DALAM
PENANGANAN COVID-19

PTC Response In Handling Covid-19

RESPON STRATEGIS

Memasukkan COVID-19 dalam pertimbangan penyusunan
RKAP 2021 serta analisis SWOT Perusahaan terkini
Penyesuaian RKAP dan pengalokasikan anggaran khusus
untuk penanganan COVID-19

Penganggaran program penanganan COVID-19 dalam
RKAP 2020 Revisi dengan total sebesar Rp1,1 miliar

STRATEGIC RESPONSES

Incorporated COVID-19 into consideration for the preparation
of the 2021 RKAP and the latest Company SWOT analysis
Adjustment of RKAP and special budget allocation for
handling COVID-19

COVID-19 handling program budget in the Revised 2020
RKAP with a total of Rp1.1 billion

RESPON OPERASIONAL

12

Menghindari penyebaran pandemi COVID-19 melalui
digitalisasi sistem internal Perusahaan

Penguatan sistem dan aplikasi daring Perusahaan untuk
beradaptasi dengan New Normal yang ada

Mengikuti Amandemen PSAK 73 “Sewa” tentang konsesi
sewa terkait COVID-19 dalam penyusunan dan pelaporan
keuangan Perusahaan

PT Pertamina Training & Consulting

OPERATIONAL RESPONSES

mmmmm——— Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020

Avoiding the spread of the COVID-19 pandemic through
digitizing the Company’s internal systems

Strengthening the Company’s online systems and applications
to adapt to the existing New Normal

Following the Amendment to PSAK 73 “Leases” regarding
lease concessions related to COVID-19 in the preparation
and financial reporting of the Company



KONTRIBUSI PTC TERHADAP UPAYA PEMERINTAH DALAM
PENGENDALIAN PANDEMI COVID-19

PTC ikut berpartisipasi membantu Rumah Sakit Rujukan
pandemi COVID-19 di wilayah DKI Jakarta,yaitu RSUD
Tarakan, RS Saint Carolus dan RSUP Persahabatan

PTC memberikan bantuan APD untuk tenaga kesehatan di 4
fasilitas layanan kesehatan yang melayani rujukan COVID-19
yaitu Puskesmas Petojo Selatan, Puskesmas Kecamatan
Tanah Abang, RSUD Tanah Abang dan RSUPN Dr. Cipto
Mangunkusumo

PTC dan MOR V memberikan robot medical assistant
COVID-19 karya ITS-Unair kepada RS Husada Utama
Surabaya sebagai salah satu rumah sakit rujukan penanganan
COVID-19 di Kota Surabaya

PTC memberikan bantuan donasi dan alat kesehatan pada
Rumah Yatim Piatu YPK Kwitang

RESPON TAKTIS

Pemberlakuan kebijakan seperti physical distancing dan
Work From Home

Pembagian New Normal Starter Kit

Sosialisasi terkait protokol kesehatan

Monitoring kesehatan pekerja

Inspeksi rutin penerapan protokol the new normal terhadap
pekerja serta lingkungan kerja PTC.
Pemerolehan Sertifikat COVID Safe
PT Pertamina (Persero)

Pelaksanaan rapid test bagi seluruh level pekerja, baik itu
jajaran direksi, manager, hingga seluruh staff di di Kantor
Pusat PTC Jakarta

Building  dari

TACTICAL RESPONSES

Enforcement of policies such as physical distancing and Work
From Home

Distribution of New Normal Starter Kit

Socialization regarding health protocols

Worker health monitoring

Routine inspection of the implementation of the new normal
protocol on workers and the PTC work environment.
Obtained COVID Safe Building Certificate from PT Pertamina
(Persero)

Implementation of rapid tests for all levels of workers, be it the
board of directors, managers, to all staff at the PTC Jakarta
Head Office

PTC’S CONTRIBUTION TO THE GOVERNMENT’S EFFORT IN
CONTROLLING THE COVID-19 PANDEMIC

PT Pertamina Training & Consulting

PTC participated in helping the COVID-19 pandemic referral
hospitals in the DKI Jakarta area, namely Tarakan Hospital,
Saint Carolus Hospital and Friendship Hospital

PTC provided PPE assistance for health workers in 4 health
service facilities that serve COVID-19 referrals, namely Petojo
Selatan Health Center, Tanah Abang District Health Center,
Tanah Abang Hospital and Dr. Cipto Mangunkusumo

PTC and MOR V provided the ITS-Unair COVID-19 medical
assistant robot to Husada Utama Hospital Surabaya as one of
the referral hospitals for handling COVID-19 in Surabaya City
PTC provided donations and medical equipment at the YPK
Kwitang Orphanage

13
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IKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING
Key Financial Data Highlights

Laba (Rugi) dan Penghasilan Komprehensif Lain
Profit (Loss) and Other Comprehensive Income

. - yoy 2019-2020 CAGR 2016-
Uraian | Description 2019 (%) 2020 (%)

Pendapatan _ 2.085.871 1.591.656 1.422.335 1.131.475 10,41 19,44
Beban pokok pendapatan _ (1.910.549) (1.441.175) (1.297.140) (1.044.368) 11,86 19,60
Laba kotor _ 175.322 150.481 125.196 87.107 (5,37) 17,48
Beban umum dan - (93.272) (67.388) (58.165) (45.791) (10,31) 16,26
administrasi

Beban keuangan | @834) | (19.560) (18.720) (15.431) (12.441) (31,79) 176
Pendapatan lain-lain, bersih _ (19.016) 44 171 244 (92,43) (55,84)
Laba sebelum pajak - 43.474 64.417 51.770 29.119 55,19 23,38
penghasilan

(Beban)/manfaat pajak penghasilan

Kini (26.961) (32,73)

Tangguhan _ (615) 78 149 107 (161,95) 37,37

Laba (Rugi) tahun berjalan 17.128 41.005 28.764 14.885 185,78 34,66

Laba (Rugi) komprehensif lain tahun berjalan:

Pos yang tidak akan direklasifikasi ke laba rugi:

Pengukuran kembali imbalan (3.998) 9.440 (160,42) (48,00)
pasca kerja
Beban pajak terkait 285 103 999 (2.360) (148,42) (50,83)
Pengukuran kembali (857) (309) (2.998) 7.080 (196,62) (41,52)
imbalan pasca kerja setelah
pajak
Jumlah laba komprehensif 16.271 40.696 25.765 21.965 204,22 22,52
tahun berjalan
Laba (rugi) per saham 0.57 1.37 0.96 0.49 185.78 34.66
(per juta Rupiah)
16 PT Pertamina Training & Consulting
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Pendapatan (dalam Rp. juta)
Revenue in Rp million

2.303.077 2.085.871 1.591.656 1.422.335 1.131.475

2020 2019 2018 2017 2016

Beban Pokok Pendapatan (dalam Rp. juta)
Cost of Revenue in Rp million

2.137.177 1.910.549 1.441.175 1.297.140 1.044.368

2020 2019 2018 2017 2016

Laba (Rugi) Tahun Berjalan (dalam Rp. juta)
Profit (Loss) for the Year in Rp million

48.948 17.128 41.005 28.764 14.885

2020 2019 2018 2017 2016

PT Pertamina Training & Consulting 17
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020  =e————



Profil Perusahaan )
Company Profile

Analisis dan Pembahasan Manajemen P
Management Discussion & Analysis

Laporan Manajemen )
Management Report

Kilas Kinerja 2020 )

IKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING
Key Financial Data Highlights

CAGR
2016-2020 (%)

YOY

Uraian / Description 2019-2020 (%)

Aset / Assets

423.017
15.313 6,57 8,06

Aset Lancar | Current assets 681.051 559.167 536.407 (19,25) 6,78

Aset Tidak Lancar | Non- 19.593 17.167 15.915

current Assets

552.322 438.330

576.334

700.644

Jumlah Aset | Total assets

Liabilitas | Liabilities

Liabilitas Jangka Pendek | 458.722 349.395 363.009 279.374 (39,54) (0,18)
Current liabilities
Liabilitas Jangka Panjang | 16.044 13.232 13.132 8.540 11,06 20,19
Non-current liabilities
Jumlah Liabilitas | Total 474.766 362.627 376.141 287.914 (37,83) 0,62
liabilities
Jumlah Ekuitas | Total equity 225.878 213.707 176.181 150416 22,06 16,36
Jumlah Liabilitas dan Ekuitas 700.644 576.334 552.322 438.330 (18,52) 6,83
| Total liabilities and equity
Jumlah Aset (dalam Rp. juta)
Total Assets in Rp million
570.854 700.664 576.334 552.322 438.330
2020 2019 2018 2017 2016
18 PT Pertamina Training & Consulting
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Jumlah Liabilitas (dalam Rp. juta)
Total Liabilities in Rp million

295.144 474.766 362.627 376.141 287.914

2020 2019 2018 2017 2016

Jumlah Ekuitas (dalam Rp. juta)
Total Equity in Rp million

275.710 225.878 213.707 176.181 150.416

2020 2019 2018 2017 2016

PT Pertamina Training & Consulting 19
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020  =e————



Laporan Manajemen Profil Perusahaan P> | Analisis dan Pembahasan Manajemen )

Kilas Kinerja 2020 > Management Report Company Profile Management Discussion & Analysis

RASIO-RASIO KEUANGAN
Financial Ratio

CAGR 2016~
2020 (%)

Uraian / Description yoy 20(3/9)-2020
3

Rasio Profitabilitas / Profitability Ratio

10,45% 23,74% 106,60
12,04% 14,67% 12,38% 9.72% 21,01 10,65
4,04% 522% 4,71% 3,65% (11,63) (0,55)
102,86

Return on Equity 19,51% 10,98%

Return on Investment

Operating Profit Margin
Net Proft Margin

2,02% 1,32%

1,05%

2,58%

Rasio Likuiditas / Liquidity Ratio

4,58%

Cash Ratio 4,46% 4,47% 1,53%

Current Ratio 148,39% 160,04% 147,77% 151,42% 33,64 6,98

Rasio Efisiensi / Efficiency Ratio

111 119 130 119 (28,83) (9,73)
257,58% 258,28%

Collection Period (hari) / (days)

291,12% 276,21%

Total Asset Turn Over (TATO)

Rasio Solvabilitas / Solvency Ratio

8,92%

Rasio Total Modal Sendiri 37,08% 31,90% 34,32% 48,34%

terhadap Total Aset | Owner’s
Equity to Asset

32,24%

Time Interest Earned Ratio (TIER) 4,38 4,52 4,43 3,42 (98,58) (63,26)
(kali) / (times)

Debt to Equity _ 207,12% 169,68% 213,50% 191,41% (48,31) (13,52)
Debt to Asset _ 67,44% 62,92% 68,10% 65,68% (23,34) (5,81)

Equity to Total Asset _ 32,56% 37,08% 31,90% 34,32% 48,34 8,92

IKHTISAR OPERASIONAL
Operational Highlights

Uraian / Description 2020 2018 2017 2016 2019_Y2%\£0 %)

Produk Pelatihan | Training 59 59 58 (43,80)
Produk Konsulting | Consultin 132 143 86 27,66
Jasa Lainnya* | Other Services” 7 25 21 -

Event Organizer 414 362 264 (53,27)
Assessment Center 65 45 - (7,69)
Produk Manpower Supply | Manpower Supply 4823 4305 4429 53,30
Jasa Pengamanan | Security Services 5801 4833 4825 4494 12,89

*) per tahun 2019, bisnis Jasa Lainnya dilebur dengan bisnis Konsultasi
*) as of 2019, the Other Services business was merged with the Consulting business

20 PT Pertamina Training & Consulting
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KINERJA OPERASIONAL 2020
Operational Performance in 2020

Uraian | Description 2020

YOY
2019-2020 (%)

CAGR
2016-2020 (%)

Pelatihan | Training 50.198 47.334 30.558 25.428 (27,18) 9,50
Konsultasi | Consulting _ 149.597 113.599 110.278 103.529 (3,82) 8,58
Jasa Lainnya* | Other Services” _ - 1.903 29.548 16.527

Penyelenggara Acara | Event 548.704 300.973 267.207 226.042 (31,53) 13,54
Organizer

Pusat Penilaian | Assessment 8.463 7.106 1.177 (56,37)

Center**

Pengelola Alih Daya | Manpower 732.672 626.992 525.696 375.295 40,76 28,75
Supply

Jasa Pengamanan | Security 596.237 493.749 457.871 389.116 19,40 16,30
Services

Jumlah / Total 2.303.077

*) Per tahun 2019, bisnis Jasa Lainnya dilebur dengan bisnis Konsultasi
**) Pada tahun 2016, bisnis Assessment Center belum ada

2.085.871

INFORMASI HARGCGA SAHAM
Information of Stocks

JUMLAH SAHAM

Jumlah saham PT Pertamina Training & Consulting sebanyak
30.000 lembar saham, dengan kepemilikan PT Pertamina
(Persero) sebanyak 27.300 lembar saham atau 91,00%, dan
PT Pertamina Pedeve Indonesia sebanyak 2.700 lembar saham
atau 9,00%. PTC juga tidak memperdagangkan sahamnya
kepada publik dan tidak memiliki kepemilikan saham baik oleh
manajemen maupun karyawan.

INFORMASI PERDAGANGAN SAHAM

Hingga 31 Desember 2020 PTC tidak memperdagangkan
sahamnya kepada publik. Dengan demikian, tidak terdapat
informasi terkait perdagangan saham yang memuat kapitalisasi
pasar berdasarkan harga pada Bursa Efek tempat saham
dicatatkan; harga saham tertinggi, terendah, dan penutupan
berdasarkan harga pada Bursa Efek tempat saham dicatatkan;
volume perdagangan saham pada Bursa Efek tempat saham
dicatatkan; dan informasi harga pada Bursa Efek tempat saham
dicatatkan.

PTC juga tidak melakukan aksi korporasi terkait aksi pemecahan
saham (stock split), penggabungan saham (reverse stock), saham
bonus, informasi penurunan nilai nominal saham dalam tiga
tahun terakhir (2018-2020), serta penghentian sementara
perdagangan saham dalam tiga tahun terakhir (2018-2020).

1.591.656

1.422.335

1.135.937

*) As of 2019, the Other Services business was merged with the Consulting business
**) In 2016, the Assessment Center business does not yet exist

NUMBER OF SHARES

The number of shares of PT Pertamina Training & Consulting is
30,000 shares, with ownership of PT Pertamina (Persero) as many
as 27,300 shares or 91.00%, and PT Pertamina Dana Ventura as
many as 2,700 shares or 9.00%. PTC does not trade its shares to
the public and has no share ownership either by management or
employees.

INFORMATION ON SHARES TRADING

Until December 31, 2020 PTC did not trade its shares to the public.
Therefore. there are no information related to share trading that
contains market capitalization based on the prices on the Stock
Exchange where the shares are listed; highest, lowest, and closing
share price based on the price on the Stock Exchange where the
shares are listed; trading volume of shares on the Stock Exchange
where the shares are listed; and information that contains the price
on the Stock Exchange where the shares are listed.

PTC also did not perform any corporate action related to stock split,
reverse stock, bonus shares, information on decreased nominal
value of shares in the last three years (2018-2020), and temporary
suspension of trading in the last three years (2018-2020).

PT Pertamina Training & Consulting 21
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DIVIDEN SAHAM

Dalam tiga tahun terakhir, yaitu tahun buku yang berakhir
pada 31 Desember 2018 hingga 31 Desember 2020, PTC
tidak melakukan pembagian dividen saham. Kebijakan terkait
pembagian dividen mengacu kepada Anggaran Dasar dan
keputusan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS).

SHARES DIVIDEND
In the last three years, i.e. the fiscal year ending on December
31, 2018 until December 31, 2020, PTC did not distribute share
dividends. The policy related to dividend distribution refers to the
Articles of Association and the resolution of General Meeting of
Shareholders (GMS).

INFORMASI TENTANG OBLIGASI, SUKUK ATAU OBLIGASI KONVERSI
Information on Bonds, Sharia Bonds or Convertible Bonds

Hingga 31 Desember 2020, PTC tidak melakukan pencatatan
obligasi, sukuk atau obligasi konversi, maupun pencatatan
efek lainnya. Dengan demikian. tidak terdapat informasi
terkait jumlah obligasi/sukuk/obligasi konversi yang beredar
(outstanding), tingkat bunga/imbalan, tanggal jatuh tempo, dan
peringkat obligasi/sukuk.

As of December 31, 2020, PTC does not list bonds, sharia bonds,
or convertible bonds, or other securities. Therefore, there is no
information regarding the number of outstanding bonds/sharia
bonds/convertible bonds, interest/reward rates, maturity dates,
and bonds/sharia bonds ratings.

INFORMASI SUMBER PENDANAAN LAINNYA

Information On Other Funding Sources

Hingga 31 Desember 2020, PTC tidak menerbitkan Medium
Term Note (MTN) atau pendanaan berbentuk utang lainnya.

22 PT Pertamina Training & Consulting

Until December 31, 2020, PTC did not issue Medium Term Notes
(MTN) or other forms of debt funding.
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KILAS PERISTIWA
Event Highlights
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FEBRUARY 26-27

26-27 FEBRUAR | 026

PENANDATANGANAN KOMITMEN BERSAMA
PENGELOLAAN RISIKO TAHUN 2020 OLEH DIREKSI DAN
MANAJEMEN PTC

SIGNING OF THE 2020 JOINT COMMITMENT FOR RISK
MANAGEMENT BY THE BOARD OF DIRECTORS AND
MANAGEMENT OF PTC

Penandatangan komitmen bersama pengelolaan risiko tahun
2020 oleh Direksi dan Manajemen PTC, sebagai pernyataan
kesepahaman dan dukungan penuh manajemen PTC terhadap
penerapan manajemen risiko di seluruh aktivitas bisnis PTC.

The signing of the 2020 risk management joint commitment by the Board of
Directors and PTC Management, as a statement of understanding and full
support from PTC management for the implementation of risk management
in all PTC business activities.

PELATIHAN PENGAMANAN VIP/ADC
VIP/ADC SECURITY TRAINING

Dalam rangka menciptakan anggota Security PT Pertamina Training
& Consulting yang solid, berkualitas dan berintegritas berdasarkan
Pancasila, PT Pertamina Training & Consulting mengadakan pelatihan
peningkatan kapasitas khususnya dalam hal penguatan soliditas,
wawasan kebangsaan dan team work untuk Security PT Pertamina
Training & Consulting. Sebagai penentu kebijakan, keamanan
pejabat VIP/ADC PT Pertamina (Persero) harus dijaga selain
pengamanan gedung/instalasi dan gudang. Untuk itu dilaksanakan
Kegiatan Pelatihan pengamanan VIP yang dilaksanakan pada
tanggal 26 - 27 Februari tahun 2020 di Hotel Ibis Tanah Abang.

In order to create a Security member of PT Pertamina Training & Consulting
who is solid, qualified and with integrity based on Pancasila, PT Pertamina
Training & Consulting holds capacity building training especially in terms
of strengthening solidity, national insight and team work for Security PT
Pertamina Training & Consulting. As a policy maker, the security of PT
Pertamina (Persero) VIP/ADC officials must be maintained in addition
to securing buildings/installations and warehouses. For this reason, VIP
security training activities was held on 26-27 February 2020 at the Ibis
Tanah Abang Hotel.

PT Pertamina Training & Consulting 23
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RAPAT KOORDINASI JASA PENGAMANAN 2020: FOKUS
PADA DIGITALISASI DAN PERCEPATAN PENAGIHAN
SECURITY SERVICES COORDINATION MEETING 2020: FOCUS
ON DIGITALIZATION AND ACCELERATION OF BILLING

Jasa Pengamanan PT Pertamina Training & Consulting melakukan
Rapat Koordinasi dengan Admin & Koordinator Lapangan untuk
melaksanakan pengelolaan bisnis Jasa Pengamanan yang efektif
dan efisien. Kegiatan ini dilaksanakan di Safari Lodge Taman
Safari pada tanggal 27 Februari - 2 Maret 2020. Fokus utama
pembahasan adalah penggunaan One System Integrated (OSI),
dukungan percepatan dokumen penagihan dari tiap wilayah operasi,
serta mengevaluasi pencapaian kinerja selama tahun 2019 dan
merancang rencana strategis kinerja dan target baru di tahun 2020.

Security Services of PT Pertamina Training & Consulting conducted
Coordination Meetings with Admin & Field Coordinators to carry out
effective and efficient Security Services business management. This activity
was carried out at the Safari Lodge Taman Safari on February 27 - March 2,
2020. The main focus of the discussion was the use of One System Integrated
(OSI), support for accelerating billing documents from each operating area,
as well as evaluating performance achievements during 2019 and designing
a strategic performance plan and new targets in 2020.

TOWN HALL MEETING 2020

Padatriwulan|2020,PTPertaminaTraining&Consultingmengadakantown
hall meeting dengan seluruh pekerja kantor pusat sebagai bentuk evaluasi
kinerja tahun 2019 serta pembahasan target perusahaan di tahun 2020.

At first quarter of 2021, PT Pertamina Training & Consulting held a town hall
meeting with all head office workers as a form of performance evaluation in
2019 and discussion of company targets in 2020.

CSR BANTUAN LOGISITIK TENAGA MEDIS
CSR LOGICAL ASSISTANCE FOR MEDICAL PERSONNEL”

PT Pertamina Training & Consulting ikut berpartisipasi membantu
Rumah Sakit Rujukan pandemi COVID-19 di wilayah DKI Jakarta,
bantuan tersebut disalurkan langsung ke RSUD Tarakan, RS Saint
Carolus dan RSUP Persahabatan melalui program CSR PT Pertamina
Training & Consulting. Dengan saling bahu membahu menangani
COVID-19 ini, melalui bantuan yang diberikan dapat membantu
penekanan tertularnya paparan coronavirus kepada tenaga medis.

PT Pertamina Training & Consulting participated in helping the COVID-19
pandemic Referral Hospital in the DKI Jakarta area. The assistance
was channeled directly to Tarakan Hospital, Saint Carolus Hospital and
Persahabatan Hospital through PT Pertamina Training & Consulting’s CSR
program. By working hand in hand in dealing with COVID-19, the assistance
provided can help suppress the transmission of coronavirus exposure to
medical personnel.
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BANTUAN ALAT KESEHATAN RUMAH YATIM PIATU YPK

~i R KWITANG
INAN'SDONAS]H ANAIC VATIMIT ¢ HEALTH EQUIPMENT ASSISTANCE FOR THE YPK KWITANG
Famatien - ey bk Berhen ORPHANAGE

Sebagaibentuk kepedulian sosial perusahaan untuk terusikut sertadalam
penanagananCOVID-19,PTPertaminaTraining&Consultingmemberikan
bantuan donasi dan alat kesehatan pada Rumah Yatim Piatu YPK Kwitang.

As a form of corporate social concern to continue to participate in the
handling of COVID-19, PT Pertamina Training & Consulting provided
donations and medical devices to the Kwitang YPK Orphanage.

[

apes 2020

PTC GELAR RAPID TEST COVID-19 DI KANTOR PUSAT
JAKARTA

PTC HELD RAPID TEST FOR COVID-19 AT THE JAKARTA HEAD
OFFICE

Sebagai respon dan tindakan preventif penyebaran coronavirus disease
di kantor pusat PT Pertamina Training & Consulting, perusahaan
melakukan rapid test bagi seluruh level pekerja, baik itu jajaran
direksi, manager, hingga seluruh staff di di Kantor Pusat PTC Jakarta.

As a response and preventive action for the spread of Coronavirus disease
at the Head Office of PT Pertamina Training & Consulting, the Company
conducted rapid tests for all levels of workers, including the Board of
Directors, Managers, and all staff in the PTC Head Office.

sunes 2020 1

FORUM KOMET: PENGENALAN SISTEM TATA KERJA
KOMET FORUM: INTRODUCTION TO WORK PROCEDURE
SYSTEMS

Sebagai bentuk peningkatan kompentensi serta  perbaikan
sistem  tata kerja perusahaan, Direktur ~ Utama PTC
melakukan sharing knowledge management (KOMET)
kepada perwakilan pekerja dari masing-masing divisi.

As a form of increased competence and improvement of the Company’s work
system, the President Director of PTC conducted knowledge management
sharing (KOMET) with employee representatives from each division.”

2! 2020
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NPT (KT FP 3 PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING MEMBAGIKAN
«IPTC MANCUNIKUSUNMG APD UNTUK NAKES DI RING | PERUSAHAAN UNTUK
gy ~ MENGURANGI PENYEBARAN COVID-19

S : e PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING DISTRIBUTES PPE
i : 2 TO HEALTH CARE WORKERS IN RING | OF THE COMPANY, TO
REDUCE THE SPREAD OF COVID-19

Melalui program CSR yang dilakukan, PT Pertamina Training &
Consulting memberikan bantuan APD untuk tenaga kesehatan
di 4 fasilitas layanan kesehatan yang melayani rujukan COVID-19
yaitu Puskesmas Petojo Selatan, Puskesmas Kecamatan Tanah
Abang, RSUD Tanah Abang dan RSUPN Dr. Cipto Mangunkusumo
pada tanggal 8 September 2020. Bantuan disalurkan dan
V diterima langsung oleh masing-masing penanggung jawab.

10 SEPTEMBER |

SEPTEMBER 10 2020 Through the CSR program carried out, PT Pertamina Training & Consulting
provided PPE assistance for health workers in 4 health service facilities
serving COVID-19 referrals, namely Petojo Selatan Health Center, Tanah
Abang District Health Center, Tanah Abang Regional Hospital and Dr. Cipto
Mangunkusumo on September 8, 2020. Assistance was distributed and
received directly by each person in charge.

CSR PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING
MEMBERIKAN SEBUAH ROBOT SERVICE UNTUK
MEMBANTU PELAYANAN COVID-19 DI RS HUSADA
UTAMA SURABAYA

PT PERTAMINA TRAINING & CONSULTING GAVE A ROBOT
SERVICE FOR COVID-19 SERVICES AT HUSADA UTAMA
HOSPITAL SURABAYA

PT Pertamina Training & Consulting dan Marketing Operational Region
(MOR) V melalui Pertamina Peduli sebagai wadah CSR, memberikan
sebuah robot medical assistant COVID-19 karya anak negeri buatan ITS-
Unair kepada RS Husada Utama Surabaya sebagai salah satu rumah sakit

n rujukan penanganan COVID-19 di Kota Surabaya. Penyerahan robot
14 SEPTEMBER | 2020 tersebut dilalfsanakan.pada 27 Juli 2020 yang diwakili o!.eh Syamsuc.ji
SEPTEMBER 14 selaku Koordlnator" Wllayah PTC Jatimbalinus, Rustam Ajl se!aku Unit
Manager Communication Relations & CSR MOR V Jatimbalinus dan
Direktur Utama RS Husada Utama Surabaya dr. Didi Dewanto, Sp.OG.

U

PT Pertamina Training & Consulting and Marketing Operational Region
(MOR) V through Pertamina Peduli, as a CSR platform, provided a medical
assistant robot for COVID-19 made by a state child made by ITS-Unair
to Surabaya’s Husada Utama Hospital as one of the referral hospitals for
handling COVID-19 in Surabaya City. The handover of the robot was carried
out on July 27, 2020, represented by Syamsudi as the PTC Jatimbalinus
Regional Coordinator, Rustam Aji as the Unit Manager for Communication
Relations & CSR MOR V Jatimbalinus and the President Director of Husada
Utama Hospital Surabaya, dr. Didi Dewanto, Sp.OG.

26 PT Pertamina Training & Consulting
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GO LIVETRACO

PTC mengembangkan sebuah platform online learning management yang
akandigunakanseluruhPertaminaGroupdalammeningkatkankompetensi
dari masing-masing individu. Pada kesempatan ini Direktur SDM PT
Pertamina (Persero) ikut hadir dalam Go Live TRACO Mobile Learning.

PTC developed an online learning management platform that will be used by
the entire Pertamina Group in increasing the competence of each individual.
On this occasion, the HR Director of PT Pertamina (Persero) also attended
the Go Live TRACO Mobile Learning.

GOLD UNTUK PTC DALAM AJANG CIP (CONTINUOUS
IMPROVEMENT PROGRAM) PT PERTAMINA (PERSERO)
PTC GOT GOLD IN THE PT PERTAMINA (PERSERO) CIP
(CONTINUOUS IMPROVEMENT PROGRAM)

Tim PC-Prove ODADINGS, perwakilan PTC, mendapatkan
penghargaan GOLD pada ajang Pertamina Continuous Improvement
Program. Tim ODADINGS mengajukan online learning sebagai
suatu  improvement yang dikembangkan oleh  Perusahaan.

The PC-Prove ODADINGS team, PTC representatives, received a GOLD
award at the Pertamina Continuous Improvement Program event. The
ODADINGS team proposed online learning as an improvement developed
by the Company.

PRIME DIRECTORSHIP PROGRAM

Dalam memenuhi kebutuhan pelatihan di lingkungan Pertamina
khususnya di level Direksi dan Komisaris, PT Pertamina Training
& Consulting menyelenggarakan pelatihan secara daring dengan
judul “PRIME DIRECTORSHIP PROGRAM’”. Kegiatan pelatihan
ini dilaksanakan pada tanggal 9 November - 9 Desember 2020,
dengan dibuka oleh sambutan Direktur SDM Pertamina yaitu Bapak
Koeshartanto. Kegiatan pelatihan ini diisi oleh beberapa narasumber
seperti Bapak Tanri Abeng (mantan menteri BUMN), Bapak Hotasi
Nababan (mantan Direktur Merpati), Bapak Djoko Santoso, Bapak B.S
Kusmulyono, Ibu Friderica, dll. Kegiatan ini dihadiri kurang lebih 35
peserta dari Direksi dan Komisaris di Pertamina Group.

In meeting the training needs of Pertamina, especially at the Board of
Directors and Commissioners level, PT Pertamina Training & Consulting
held an online training entitled “PRIME DIRECTORSHIP PROGRAM'’. This
training activity was held on 9 November - 9 December 2020, opened by
a welcome speech from the Director of HR Pertamina, Mr. Koeshartanto.
This training activity was filled by several speakers such as Mr. Tanri
Abeng (former minister of BUMN), Mr. Hotasi Nababan (former Director of
Merpati), Mr. Djoko Santoso, Mr. B.S Kusmulyono, Mrs. Friderica, etc. This
activity was attended by approximately 35 participants from the Board of
Directors and Commissioners of the Pertamina Group.
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LAPORAN DEWAN KOMISARIS

Board of Commissioners Report

Tingkat Kinerja Perusahaan juga memperoleh skor 90,07 dengan kategori Sehat
(AA), dibandingkan dengan RKAP tahun 2020 Revisi, di mana PTC diharapkan
dapat mencapai mencapai target Tingkat Kinerja Perusahaan kategori Sehat (AA)
dengan perkiraan total nilai 80,66.

The Company Performance Level (TKP) also obtained a score of 90.07 in the Sound (AA)
category, compared to the Revised 2020 RKAP, where PTC was expected to achieve
the target of the Healthy Category Company Performance Level (AA) with an estimated
total value of 80.66
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Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa
karena atas berkat rahmat dan karunia-Nya, PTC dapat melalui
tahun 2020 dengan kinerja yang positif. Beranjak dari tahun
yang penuh dengan tantangan berat, sungguh merupakan
momen yang sangat membanggakan dan patut disyukuri
bahwa PTC dapat beradaptasi dengan segala perubahan bisnis
yang terjadi. Pada kesempatan ini, izinkan kami selaku Dewan
Komisaris PTC kembali menerbitkan Laporan Tahunan yang
menunjukkan kinerja Perusahaan selama tahun 2020. Dengan
optimisme dan harapan tinggi, kami menyampaikan Laporan
Tahunan ini sebagai bentuk pertanggungjawaban dan wujud
transparansi Perusahaan kepada setiap Pemangku Kepentingan
atas apa yang telah dilakukan dan diraih selama tahun 2020 ini.

Tahun 2020 adalah tahun yang berat, di mana seluruh dunia
menghadapi satu situasi yang tidak pernah dihadapi lagi
setidaknya dalam satu abad terakhir. Munculnya virus SARS-
CoV-2 yang menyebar di seantero dunia, termasuk Indonesia,
memberikan dampak yang tidak main-main. Hal ini bahkan
membuat Bank Dunia pada akhirnya mengungkapkan laju
perekonomian global pada tahun 2020 mengalami kontraksi
sebesar 4,3%. Situasi yang kurang lebih mirip juga terjadi di
Indonesia, di mana Badan Pusat Statistik (BPS) melaporkan
produk domestik bruto (PDB) Indonesia sepanjang 2020 tumbuh
minus 2,07%. Catatan ini jelas jauh negatif dibandingkan 2019
lalu yang mana ekonomi Indonesia tumbuh 5,02%,

Namun di balik berbagai kesulitan yang ada, tentu sebagai insan
yang percaya pada takdir dan tidak berhenti berusaha, harus
menemukan jalan keluar terbaik dari situasi sulit yang ada.
Visi kelas dunia yang telah dicanangkan PTC pada beberapa
tahun terakhir ini, seyogyanya tidak ikut pupus dalam situasi
yang ada. Bahkan, kehadiran PTC sebagai anak Perusahaan
PT Pertamina (Persero), diharapkan memiliki fungsi yang lebih
strategis untuk mendukung capaian Pertamina Group secara
umum. Hal ini menunjukkan adanya pergeseran paradigma, dari
Perusahaan biasa menjadi Perusahaan yang mampu bertindak
sebagai strategic supporting partner yang mendukung Pertamina
Group untuk mencapai visi bersama menjadi perusahaan yang
terpercaya dan berkelas dunia.

Dua pertimbangan ini, melahirkan dinamika yang menarik
bagi PTC sendiri. Berkat harapan, optimisme, dan kerja keras
segenap lini dalam Perusahaan, PTC berhasil mencatatkan
capaian akhir yang patut diapresasi. PTC dinilai telah mampu
bertahan bahkan memberikan sumbangsih positif terhadap
Grup Perusahaan dengan perkembangan dan pertumbuhan
yang dicapai pada tahun 2020 ini. Prestasi ini menjadi hal yang
patut disyukuri serta dibanggakan untuk menyambut iklim
bisnis yang lebih baik dan menjadi modal Perusahaan untuk
tumbuh secara berkelanjutan.

32 PT Pertamina Training & Consulting

Dear Honored Stakeholders,

Praise and gratitude for the presence of Allah SWT, Almighty God
because thanks to His bless and grace, PTC can get through 2020
with a positive performance. Moving on from a year filled with tough
challenges, it is truly a moment that is very proud and should be
grateful that PTC can adapt to all the business changes that occur.
On this occasion, let us, as the Board of Commissioners of PTC, re-
issue an Annual Report that shows the Company’s performance
during 2020. With high optimism and expectations, we submit
this Annual Report as a form of responsibility and transparency
of the Company to every Stakeholder for what has been done and
achieved during this 2020.

The year 2020 is a tough year, as the whole world facing a situation
that has not been faced in at least the past century. The emergence
of the SARS-CoV-2 virus that has spread throughout the world,
including Indonesia, has had an impact that is not usual. This has
even led the World Bank to finally reveal that the global economic
rate in 2020 experienced a contraction of 4.3%. A similar situation
also occurred in Indonesia, where the Central Statistics Agency (BPS)
reported that Indonesia’s gross domestic product (GDP) throughout
2020 grew minus 2.07%. This record is far negative compared to
2019 where the Indonesian economy grew 5.02%,

But behind the various difficulties that exist, of course, as person
who believe in destiny and does not stop trying, we must find
the best way out of the existing difficult situation. The world-
class vision that has been launched by PTC in the last few years
should not be lost in the existing situation. The presence of PTC as
a subsidiary of PT Pertamina (Persero) is expected to have a more
strategic function to support the achievements of Pertamina Group
in general. This shows a paradigm shift, from an ordinary company
to a company capable of acting as a strategic supporting partner
that supports the Pertamina Group to achieve a common vision of
becoming a trusted and world-class company.

These two considerations create interesting dynamics for PTC
itself. Thanks to the hope, optimism, and hard work of all lines
in the Company, PTC has managed to make a final achievement
that should be appreciated. PTC is considered to have been able
to survive and even make a positive contribution to the Group of
Companies with the development and growth achieved in 2020.
This achievement is something to be grateful for and proud of to
welcome a better business climate and become the Company’s
capital to grow sustainably.
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PENILAIAN TERHADAP KINERJA DIREKSI
Assessment on the Performance of the Board Of Directors

Akibat situasi yang ada, harus diakui bahwa tantangan
Perusahaan pada tahun 2020, cukup berbeda dibandingkan
tahun-tahun sebelumnya. Selain dari permasalahan internal,
seperti capaian penagihan dan ketergantungan pada Notional
Polling, PTC juga tidak terbebas dari dampak yang dihasilkan
oleh pandemi COVID-19. Hal ini membuat Perusahaan harus
merevisi Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP)
tahun 2020 agar dapat lebih lunak dan adaptif terhadap situasi
yang ada.

Dalam revisi RKAP tahun 2020, Perusahaan menyesuaikan
target pertumbuhan dengan prediksi kondisi bisnis terhadap
kondisi kahar (force majeure) wabah penyakit COVID-19 yang
berdampak kepada pertumbuhan ekonomi secara global.
Penyesuaian target dilakukan menggunakan simulasi skenario
yang menggambarkan situasi yang menggambarkan situasi
bisnis Perusahaan hingga akhir tahun 2020.

Pada tahun 2020, Perusahaan telah berhasil membukukan
pendapatan sebesar Rp2,30 triliun, atau lebih tinggi sebesar
125% dari target pendapatan dalam RKAP 2020 Revisi yang
sebesar Rp1,84 triliun. PTC juga mencatat beban pokok
Perusahaan yang pada tahun 2020 adalah sebesar Rp2,14
triliun, atau sedikit lebih tinggi dari RKAP 2020 Revisi sebesar
Rp1,78 triliun. Meskipun demikian, PTC tetap berhasil
memperoleh laba tahun berjalan sebesar Rp48,95 miliar, atau
220% dibandingkan dengan RKAP 2020 Revisi yang sebesar
Rp25,55 miliar.

Raihan positif pada pendapatan dan laba Perusahaan ini,
didukung oleh unit bisnis Manpower Supply yang mencatat
pendapatan sebesar Rp1,03 triliun, atau lebih tinggi sebesar
105,65% dari Rp974,88 miliar pada RKAP 2020 Revisi, serta
dari unit bisnis Jasa Pengamanan, dengan jumlah pendapatan
sebesar Rp711,92 miliar, yang lebih tinggi dari RKAP 2020
Revisi yang sebesar Rp678,96 miliar, atau sebesar 104,85%.

Direksi juga telah terlihat mulai berhasil untuk menyelesaikan
permasalahan internal Perusahaan yang telah berjalan selama
beberapa tahun terakhir ini, yaitu tingginya tingkat piutang
Perusahaan yang ditandai oleh indicator collection period. Pada
akhir tahun 2020, collection period PTC berhasil mencatat angka
79 hari, yang meskipun lebih rendah dari target RKAP Revisi
2020 yang sebesar 60 hari, namun jauh lebih baik dari capaian
akhir tahun 2019 yang sebesar 110 hari. Kami melihat bahwa
strategi dan proses monitoring yang telah diterapkan Direksi
pada tahun 2020 ini, telah berhasil memberikan hasil yang
cukup memuaskan.

As a result of the existing situation, it must be admitted that the
Company’s challenges in 2020 are quite different compared
to previous years. Apart from internal problems, such as billing
achievements and dependence on Notional Polling, PTC is also not
free from the impacts generated by the COVID-19 pandemic. This
has made the Company have to revise the Work Plan and Company
Budget (RKAP) for 2020 so that it can be more lenient and adaptive
to the existing situation.

In the revised RKAP for 2020, the Company adjusted its growth
target to predict business conditions against the force majeure of
the COVID-19 disease outbreak which had an impact on global
economic growth. Target adjustments are carried out using scenario
simulations that describe a situation that describes the Company’s
business situation until the end of 2020.

In 2020, the Company has successfully booked revenue of Rp2.30
trillion, or 125% higher than the revenue target in the Revised 2020
RKAP of Rp1.84 trillion. PTC also recorded the Company’s cost of
goods which in 2020 amounted to Rp2.14 trillion, or slightly higher
than the Revised 2020 RKAP of Rp1.78 trillion. Even so, PTC still
managed to earn a profit for the year of Rp48.95 billion, or 220%
compared to the Revised 2020 RKAP of Rp25.55 billion.

This positive achievement in revenue and profit was supported by
the Manpower Supply business unit which recorded revenues of
Rp1.03 trillion, or 105.65% higher than Rp974.88 billion in the
2020 Revised RKAP, as well as from the Security Services business
unit, with total revenue of Rp711.92 billion, which is higher than
the Revised 2020 RKAP of Rp678.96 billion, or 104.85%.

The Board of Directors has also seen that it has begun to succeed in
resolving the Company’s internal problems that have been running
for the last few years, namely the high level of the Company’s
receivables as indicated by the indicator collection period. At the
end of 2020, the PTC collection period managed to record a figure
of 79 days, which, although lower than the 2020 Revised RKAP
target of 60 days, is much better than the end of 2019 which was
110 days. We see that the strategy and monitoring process that has
been implemented by the Board of Directors in 2020 has succeeded
in providing satisfactory results.
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Selain itu, kami juga memperhatikan adanya penurunan
beban Perusahaan yang berasal dari Notional Polling pada
tahun 2020 ini. Meskipun sebagai satu opportunity yang dapat
dimanfaatkan sebagai modal operasional bisnis dan pada tahun
2020 Perusahaan tidak berencana untuk mengubah sumber
pembiayaannya dengan tetap menggunakan mekanisme
peminjaman dana Notional Pooling yang disediakan oleh
Pertamina Group, namun Dewan Komisaris mendukung upaya
Direksi untuk menurunkan jumlah pinjaman dari Notional Polling.
Sebab dengan begitu, Perusahaan juga dapat menurunkan
beban bisnis dari biaya bunga yang dihasilkan. Apalagi dengan
meningkatkan jumlah piutang Perusahaan yang belum tertagih,
tentu hal ini dapat membantu mendukung cash in Perusahaan
dalam menjalankan bisnisnya. Pada tahun 2020, PTC berhasil
menurunkan jumlah Notional Polling Perusahaan sebesar 53,22%
menjadi Rp124 miliar, jika dibandingkan tahun sebelumnya
sebesar Rp233 miliar.

Tingkat Kinerja Perusahaan juga memperoleh skor 90,07 dengan
kategori Sehat (AA), dibandingkan dengan RKAP tahun 2020
Revisi, di mana PTC diharapkan dapat mencapai target Tingkat
Kinerja Perusahaan kategori Sehat (AA) dengan perkiraan
total nilai 80,66. Skor TKP pada RKAP 2020 revisi mengalami
penurunan dibanding RKAP 2020 awal terutama pada indikator

34 PT Pertamina Training & Consulting

In addition, we also pay attention to a decrease in the Company’s
expenses resulting from the Notional Polling in 2020. Even though
as an opportunity that can be used as a business operating capital
and in 2020 the Company does not plan to change its source of
financing by continuing to use the Notional Pooling loan mechanism
provided by Pertamina Group, the Board of Commissioners supports
the Board of Directors’ efforts to reduce the number of loans from
the Notional Polling. Because by doing so, the Company can also
reduce business expenses from the interest costs it generates.
Moreover, by increasing the amount of the Company’s outstanding
receivables, of course, this can help support the Company’s cash
in running its business. In 2020, PTC succeeded in reducing the
number of Company Notional Polls by 53.22% to Rp124 billion,
when compared to the previous year of Rp233 billion.

The Company Performance Level (TKP) also obtained a score of
90.07 in the Sound (AA) category, compared to the Revised 2020
RKAP, where PTC was expected to achieve the target of the Healthy
Category Company Performance Level (AA) with an estimated total
value of 80.66. The company’s TKP score in the revised 2020 RKAP
has decreased compared to the initial 2020 RKAP, especially on
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Operating Profit Margin (OPM), Net Profit Margin (NPM), Time
Interest Earned Ratio (TIER), dan Asset Productivity Growth (ASPG).
Namun dengan capaian realisasi Tingkat Kinerja Perusahaan
tersebut, membuktikan PTC dapat tetap bertahan dan bahkan
menunjukkan pertumbuhan yang cukup mengesankan.

Berdasarkan berbagai catatan hal tersebut di atas, Dewan
Komisaris menilai selama tahun 2020 Direksi Perusahaan telah
melaksanakan kebijakan dan kepengurusan Perusahaan dengan
baik. Kinerja Direksi PTC pada tahun ini dapat dikatakan lebih
baik daripada tahun-tahun sebelumnya. Hal ini ditunjang oleh
etos kerja, semangat, moralitas, niat baik, serta kemampuan
kepemimpinan Direksi, beserta seluruh jajaran Manajemen yang
ada.

Di masa mendatang, Dewan Komisaris meminta kepada
Direksi untuk dapat tetap mengoptimalkan peluang untuk
mengembangkan proyek-proyek strategis dalam rangka
peningkatan revenue, dan juga diharapkan berupaya menurunkan
biaya dan angka notional pooling ke angka ideal dalam rangka
efisiensi, sehingga dapat meningkatkan nilai serta kinerja
perusahaan. Direksi juga secara paralel dapat mengidentifikasi
dan mengatasi seluruh hambatan dan tantangan yang berpotensi
menghalangi pencapaian bisnis dan tujuan Perusahaan.

Tata Kelola Perusahaan Yang Baik P>

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan P>
..... .. Corporate Social Responsibility

the indicators of Operating Profit Margin (OPM), Net Profit Margin
(NPM), Time Interest Earned Ratio (TIER), and Asset Productivity
Growth (ASPG). However, with the realization of the Company’s
Performance Levels, it proves that PTC can survive and even show
quite impressive growth.

Based on the various notes above, the Board of Commissioners
assessed that during 2020 the Company’s Directors had
implemented the policies and management of the Company very
well. The performance of the PTC Directors this year can be said
to be much better than the previous years. This is supported by the
work ethic, enthusiasm, morality, goodwill, and leadership abilities
of the Board of Directors and all levels of Management.

For the future, the Board of Commissioners asks the Board of
Directors to continue to optimize opportunities to develop strategic
projects in order to increase revenue, and is also expected to strive
to reduce costs and notional pooling figures to ideal numbers in the
context of efficiency, so as to increase the value and performance of
the company. The Board of Directors can also parallelly identify and
overcome all obstacles and challenges that have the potential to
hinder the achievement of the Company’s business and objectives.
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PENCAWASAN TERHADAP IMPLEMENTASI STRATEGI PERUSAHAAN
Oversight on the Implementation of Company Strategies

Sebagai bagian dari penerapan Tata Kelola Perusahaan yang
baik, Dewan Komisaris melakukan pengawasan terhadap setiap
implementasi strategi, kebijakan, serta pelaksanaan program
kerja yang telah disusun Perusahaan dalam setiap tahun periode
bisnis. Pengawasan terhadap implementasi strategi Perusahaan
tersebut, dilakukan melalui berbagai skema koordinasi dan
komunikasi, serta dibantu melalui fungsi komite yang berada
di bawah Dewan Komisaris. Dalam melakukan pengawasan,
Dewan Komisaris senantiasa berlandaskan pada prinsip
transparansi karena diyakini dapat meningkatkan kepercayaan
masyarakat dan kredibilitas Perusahaan.

Implementasi koordinasi ini dilakukan melalui mekanisme rapat
yang dilakukan bersama antara Dewan Komisaris dan Direksi.
Adapun yang menjadi fokus pembahasan adalah topik-topik
strategis,yang terutama berkaitan dengan, secara umum,
pengelolaan Perusahaan dalam menghadapi persaingan pasar,
konsolidasi internal, stabilisasi serta keberlangsungan usaha.

Sebagaimana yang diketahui, tantangan global berupa pandemi
COVID-19 melanda seluruh dunia, termasuk berdampak pada
aktivitas bisnis Perusahaan. Dengan berbagai pembatasan
yang terjadi, Perusahaan memutuskan bahwa pada tahun 2020
aktivitas bisnis diarahkan untuk tetap mengupayakan kinerja
keuangan perusahaan yang sehat dengan tertib administrasi,
serta memaksimalkan keamanan, produktivitas dan mobilitas
dana yang ada ditengah kondisi tanggap keadaan darurat
COVID-19 yang terjadi.

Dewan Komisaris tentu mengharapkan bahwa Perusahaan
mampu mencari solusi dan beradaptasi dengan situasi yang
terjadi. Dengan berbagai capaian yang telah disampaikan
pada bagian sebelumnya, tidak terlepas dari perencanaan
dan koordinasi bersama yang dilakukan oleh setiap elemen
Perusahaan. Strategi yang dipilih dan dijalankan, masuk menjadi
perhatian tinggi Dewan Komisaris agar dapat diimplementasikan
secara seimbang dan proporsional. Dalam setiap rapat ataupun
pertemuan informal, Dewan Komisaris senantiasa memberikan
masukan kepada Direksi untuk mengevaluasi setiap program
yang dijalankan, dengan memilih program yang harus
dilanjutkan atau yang memerlukan evaluasi lebih lanjut serta
harus diperbaiki, sehingga dapat dipantau setiap perkembangan
Perusahaan yang memiliki dampak positif ataupun negatif.

Sebagai anak Perusahaan dari PT Pertamina (Persero), PTC
memiliki berbagai advantage yang bila dimanfaatkan secara
optimal, akan membantu Perusahaan mencapai target dan
tujuan yang telah disusun. Selain itu, secara internal, PTC diakui
saat ini memiliki proporsi personel yang muda dan kreatif yang
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As part of the implementation of Good Corporate Governance,
the Board of Commissioners oversees every implementation of
strategies, policies, and implementation of work programs that have
been prepared by the Company in each year of the business period.
Supervision of the implementation of the Company’s strategy is
carried out through various coordination and communication
schemes and is assisted by the functions of the committee under
the Board of Commissioners. In conducting supervision, the Board
of Commissioners is always based on the principle of transparency
because it is believed to increase public trust and the credibility of
the Company.

This coordination is implemented through a meeting mechanism
held jointly between the Board of Commissioners and the Board of
Directors. The focus of the discussion is strategic topics, which are
mainly related to, in general, the management of the Company in
facing market competition, internal consolidation, stabilization, and
business continuity.

As is well known, the global challenge in the form of the COVID-19
pandemic has hit the entire world, including having an impact on
the Company’s business activities. With the various restrictions
that have occurred, the Company has decided that in 2020
business activities will be directed towards continuing to strive for a
healthy financial performance in an orderly administration, as well
as maximizing the security, productivity, and mobility of funds that
exist amidst the emergency response conditions of the COVID-19
that occurs.

The Board of Commissioners certainly hopes that the Company
will be able to find solutions and adapt to the situation. With the
various achievements that have been conveyed in the previous
section, it is inseparable from the joint planning and coordination
carried out by each element of the Company. The strategy that is
selected and implemented has been given the high attention of
the Board of Commissioners so that it can be implemented in a
balanced and proportionate manner. In every meeting, the Board
of Commissioners always provides input to the Board of Directors
to evaluate every program that is carried out, by selecting programs
that should be continued or that require further evaluation and
must be improved, so that any developments in the Company that
have positive or negative impacts can be monitored.

As a subsidiary of PT Pertamina (Persero), PTC has various
advantages which, if used optimally, will help the Company achieve
the targets and goals that have been set. Apart from that, internally,
PTC is now recognized as having a growing proportion of young and
creative personnel. This is certainly very beneficial for PTC because,
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semakin banyak. Hal ini tentu sangat bermanfaat bagi PTC
dikarenakan dalam iklim bisnis yang dinaungi ketidakpastian
ini, pola berpikir cepat dan agile, menjadi karakter yang harus
dimiliki.

PTC memang telah berhasil melakukan beberapa inisiatif untuk
menjaga stabilitas Perusahaan. Karakter adaptif dan kreatif
memang telah ditunjukkan pada tahun 2020 ini. Namun,
sebagai Perusahaan yang memiliki visi besar tingkat dunia, PTC
tidak dapat berpuas diri. Modal awal berupa kapasitas SDM dan
aset digital, harus terus ditingkatkan. PTC telah menunjukkan
keberhasilan dalam mengatasi dampak pandemi pada proses
bisnis internal yang regular, khususnya pada penerapan One
System Integrated (OSI). Namun dibutuhkan pengembangan
perbaikan dan inovasi terus menerus pada aspek lain, termasuk
pada penguatan fungsi dan formasi struktural pada bidang
informasi dan teknologi, agar dapat mencapai delivery produk
dan layanan kepada konsumen yang terus lebih baik.

in this uncertain business climate, fast and agile thinking patterns
are a must-have character.

PTC has indeed succeeded in carrying out several initiatives to
maintain the stability of the Company. Adaptive and creative
characters have indeed been shown in 2020. However, as acompany
with a world-class vision, PTC cannot be complacent. Initial capital,
in the form of human resource capacity and digital assets, must
be continuously improved. PTC has shown success in overcoming
the impact of the pandemic on regular internal business processes,
particularly in the implementation of One System Integrated (OSl).
However, it is necessary to develop continuous improvements and
innovations in other aspects, including strengthening functions and
structural formations in the information and technology sector, to
achieve better product and service delivery to consumers.

PANDANGAN ATAS PROSPEK USAHA PERUSAHAAN YANG

DISUSUN OLEH DIREKSI

Views on the Company’s Business Prospects Prepared by the Board of Directors

Berbagai penyesuaian harus dilakukan di tahun 2020 oleh PTC.
Sebagaimana perusahaan dan sektor bisnis yang lain, pandemi
COVID-19 memaksa semua pihak menjalankan kenormalan
baru dalam setiap lini. Dampak negatif berupa korban akibat
pandemi ini memang bukan hal yang menggembirakan.
Namun dengan melihat perbaikan kebijakan Pemerintah dan
ditemukannya vaksin yang juga telah mulai didistribusikan di
Indonesia, Dewan Komisaris melihat bahwa perkembangan
bisnis secara keseluruhan di tahun-tahun mendatang akan
memasuki perbaikan yang makin signifikan.

Salah satu dampak positif dari kenormalan baru yang ada,
adalah tren penggunakan aplikasi dan dukungan secara daring
terus meningkat secara drastis. Kita dapat melihat bukti dari hal
ini dengan tumbuhnya industri teknologi dan telekomunikasi di
Indonesia yang berperan besar dalam menopang pertumbuhan
ekonomi Indonesia selama tahun 2020. Selain itu, jelas dalam
aktivitas keseharian kita melihat permintaan akan pelaksanaan
kegiatan yang awalnya melibatkan banyak orang, kini dapat
diatasi melalui fasilitas aplikasi daring ini.

PTC sendiri selama tahun 2020 juga ikut dalam tren ini, dengan
menyediakan produk dan jasa yang juga dilaksanakan secara
daring. Setidaknya tiga unit profit center PTC telah mulai
dikembangkan ke arah ini, yakni Assessment Center, Training and
Consulting, serta Event Organizer. Strategi yang telah diambil
Perusahaan untuk beradaptasi menggunakan basis fasilitas ini,

Various adjustments must be made in 2020 by PTC. Like other
companies and business sectors, the COVID-19 pandemic forces all
parties to carry out new norms on every line. The negative impact
in the form of casualties due to this pandemic is indeed not a joy.
However, because of the improvement in Government policy and
the discovery of vaccines that have also begun to be distributed in
Indonesia, the Board of Commissioners views that the development
of the business as a whole in the coming years will enter into
increasingly significant improvements.

One of the positive effects of the new normality is that the trend
of using applications and online support continues to increase
drastically. We can see evidence of this with the growth of the
technology and telecommunications industry in Indonesia which
plays a major role in supporting Indonesia’s economic growth
during 2020. Besides, it is clear in the daily activities that we see
that the demand for the implementation of activities that initially
involved many people, can now be overcome through this online
application facility.

PTC itself during 2020 also took part in this trend, by providing
products and services that were also carried out online. At least
three PTC profit center units have begun to be developed in this
direction, namely the Assessment Center, Training & Consulting,
and Event Organizer. The strategy that the Company has taken to
adapt to using this facility basis has proven to be able to maintain
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terbukti mampu menjaga turnover bisnis Perusahaan agar tetap
positif pada tiga unit bisnis tersebut.

Perusahaan telah memutuskan bahwa strategi pengaplikasian
basis daring ini akan diteruskan pada tahun mendatang. Dewan
Komisaris menilai bahwa keputusan Direksi dan Manajemen
terkait ini adalah tepat. Proyeksi situasi pandemi yang masih
akan berlanjut di tahun mendatang, serta dibarengi dengan
distribusi vaksin yang bertahap, mengindikaasikan bahwa
kegiatan yang mengandalkan pertemuan fisik masih akan
tetap dibatasi. Perusahaan dapat memanfaatkan desain event
pada tahun berikutnya yang dilaksanakan secara hybrid, atau
menggabungkan pendekatan luring dan daring bersamaan.
Selain itu, Perusahaan juga telah menyusun rencana agar
dapat meningkatkan investasi pada platform digital sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan pada level
maksimal. Termasuk rencana pengembangan aplikasi TRACO
yang dipergunakan sebagai platform training di internal
Pertamina, juga akan ditawarkan untuk pasar yang lebih luas
melalui aplikasi GuruMaya. Hal ini tentu saja merupakan modal
dan keputusan yang tepat untuk mencapai hasil mayor yang
signifikan di masa mendatang.

the Company’s business turnover to remain positive in these three
business units.

The company has decided that this online base application strategy
will continue in the coming year. The Board of Commissioners
considers that the decision of the Board of Directors and
Management is appropriate. The projection of a pandemic situation
that will continue in the coming year, coupled with a gradual
distribution of vaccines, indicates that activities that rely on physical
gatherings will still be limited. Companies can take advantage of
next year’s event designs that are conducted on a hybrid basis, or
combine offline and online approaches. Also, the Company has
also drawn up plans to increase investment in digital platforms
so that it is expected to improve service quality to the maximum
level. Including the plan to develop the TRACO application which
is used as a training platform in Pertamina’s internal, it will also
be offered to a wider market through the GuruMaya application.
This is of course the capital and the right decision to achieve major
significant results in the future.

PANDANGAN ATAS PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN
Views on the Implementation of Corporate Governance

Secara teoritis dan praktis, implementasi GCG selama ini
terbukti memberikan kontribusi positif bagi Perusahaan,
antara lain meningkatnya kinerja dan daya saing Perusahaan,
serta terutama meningkatnya kepercayaan para pemangku
kepentingan Perusahaan. PTC, sebagai anak Perusahaan
PT Pertamina (Persero), mengikuti standar penerapan GCG
PT Pertamina (Persero) sebagaimana yang telah ditetapkan.
Pelaksanaan GCG ini merupakan hal yang amat penting di
lingkungan Pertamina Group, sebab hal ini akan mendukung
holding Perusahaan dalam mencapai visinya sebagai Perusahaan
kelas dunia.

Untuk itu, sebagai bentuk komitmen, Dewan Komisaris
dan Direksi Perusahaan telah menandatangani Pernyataan
Komitmen terkait kepatuhan terhadap Pedoman Etika dan
Tata Perilaku Perusahaan (Code of Conduct). Penandatanganan
pernyataan ini menjamin kepatuhan terhadap Pedoman Etika
dan Tata Perilaku/Code of Conduct yang ditandatangani oleh
karyawan Perusahaan secara berkala. Komitmen ini selanjutnya
diturunkan ke dalam berbagai kebijakan dan tata aturan kerja
organisasi yang melandasi penerapan GCG tersebut.

Berbagai upaya adaptasi Perusahaan telah dilakukan,
mulai dari audit internal, manajemen risiko, sampai kepada
whistleblowing system, agar dapat memenuhi standar yang
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Theoretically and practically, the implementation of GCG has so far
been proven to have made a positive contribution to the Company,
including improving the performance and competitiveness of the
Company, and especially increasing the trust of the Company’s
stakeholders. PTC, as a subsidiary of PT Pertamina (Persero), follows
PT Pertamina (Persero) ‘s GCG implementation standards as set out.
The implementation of GCG is very important within the Pertamina
Group because it will support the Company’s holding companies in
achieving their vision as a world-class company.

To that end, as a form of commitment, the Company’s Board
of Commissioners and Directors have signed a Statement of
Commitment regarding compliance with the Code of Ethics
and Code of Conduct. The signing of this statement guarantees
compliance with the Code of Ethics and Code of Conduct which is
signed by the Company’s employees regularly. This commitment is
then derived into various policies and organizational work rules that
underlie the implementation of GCG.

Various adaptation efforts have been made to the Company, ranging
from internal audits to risk management to the whistleblowing
system, to meet the expected standards. In addition, the
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diharapkan. Selain itu, proses asesmen dan evaluasi juga telah
dijalankan sehingga setiap progress penerapan dapat dipantau
sebagaimana mestinya. Pada tahun 2020 ini, Perusahaan
berhasil mencatatkan skor asesmen GCG sebesar 83,73, yang
mana lebih tinggi dibandingkan tahun sebelumnya. Pencapaian
ini tentu merupakan raihan yang sangat baik, di saat berbagai
tantangan terus melanda dan Perusahaan harus bertahan dan
tetap tumbuh di saat bersamaan.

Di samping itu semua, budaya kepatuhan juga sepatutnya
dilakukan secara berkesinambungan pada segenap jajaran
karyawan melalui sosialisasi serta evaluasi terhadap efektivitas
sosialisasi kebijakan dan program yang ada demi meminimalisasi
adanya penyimpangan terhadap ketentuan yang berlaku. Lebih
jauh, pengelolaan risiko usaha juga sepatutnya dilakukan dengan
baik melalui pengendalian maupun mempertahankan inherent
risk yang konservatif. Perusahaan perlu senantiasa melakukan
evaluasi atas pengelolaan risiko secara terintegrasi serta
mengembangkan sistem untuk dapat memonitor pengelolaan
risiko Perusahaan yang lebih baik.

Untuk ke depannya, dalam rangka menjaga kepercayaan dan
kepentingan para pemangku kepentingan secara berkelanjutan,
Dewan Komisaris berharap agar penerapan GCG Perusahaan
dapat terus disempurnakan melalui komitmen yang kuat dan
partisipasi aktif dari seluruh karyawan Perusahaan.

assessment and evaluation process has also been carried out so
that any progress of implementation can be properly monitored. In
2020, the Company managed to record a GCG assessment score
of 83,73, which is higher than the previous year. This achievement
is certainly a very good achievement, at a time when various
challenges continue to hit and the Company must survive and
continue to grow at the same time.

In addition to all that, a culture of compliance should also be
carried out on an ongoing basis at all levels of employees through
socialization and evaluation of the effectiveness of the socialization
of existing policies and programs in order to minimize any deviations
from the prevailing regulations. Furthermore, business risk
management should also be carried out properly through controlling
and maintaining a conservative inherent risk. Companies need
to constantly evaluate risk management in an integrated manner
as well as develop a system to better monitor the Company’s risk
management.

In the future, to maintain the trust and interests of stakeholders
in a sustainable manner, the Board of Commissioners hopes that
the implementation of the Company’s GCG can continue to be
improved through strong commitment and active participation of
all Company employees.

KINERJA KOMITE DI BAWAH DEWAN KOMISARIS
Performance of Committees Under the Board of Commissioners

Dalam menjalankan fungsi pengawasannya, Dewan Komisaris
telah membentuk Komite Audit yang melanjutkan tugasnya
pada tahun 2020 ini. Komite Audit bertugas untuk memastikan
efektivitas sistem pengendalian intern dan pelaksanaan
tugas eksternal audit dan internal auditor. Komite ini juga ikut
menilai pelaksanaan kegiatan serta hasil audit yang dilakukan
oleh satuan pengawasan internal (Internal Audit) maupun
auditor eksternal, serta memberikan rekomendasi mengenai
penyempurnaan sistem pengendalian manajemen perusahaan
serta pelaksanaannya.

Di tahun 2020, Komite Audit telah melakukan tugas dan
kewenangannya sesuai charter yang berlaku. Dalam realisasinya,
Komite Audit telah menjalankan tugas dan wewenangnya secara
baik, termasuk memberikan rekomendasi serta laporan kepada
Dewan Komisaris atas hal-hal yang perlu menjadi perhatian
Dewan Komisaris dalam menjalankan tugas dan fungsi
pengawasannya maupun penyempurnaan terkait dengan aspek
pengawasan dan tanggung jawab. Selain itu, Komite Audit juga
telah menjalankan tanggung jawabnya dalam membantu Dewan
Komisaris mengevaluasi efektivitas pengendalian internal yang

In carrying out its supervisory function, the Board of Commissioners
has formed an Audit Committee which will continue its duties in
2020. The Audit Committee is tasked with ensuring the effectiveness
of the internal control system and the implementation of the duties
of the external audit and internal auditors. This committee also
assesses the implementation of activities and the results of audits
carried out by the internal control unit and external auditors, and
provides recommendations on improvements to the company’s
management control system and its implementation.

In 2020, the Audit Committee has carried out its duties and
authorities according to the applicable charter. In its realization,
the Audit Committee has carried out its duties and authorities
properly, including providing recommendations and reports to the
Board of Commissioners on matters that need the attention of the
Board of Commissioners in carrying out its supervisory duties and
functions as well as improvements related to aspects of supervision
and responsibility. In addition, the Audit Committee has also carried
out its responsibilities in assisting the Board of Commissioners in
evaluating the effectiveness of internal controls carried out by
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dilakukan oleh audit internal maupun auditor eksternal. Masukan
ini amat berguna sebagai input bagi kebijakan perbaikan dan
pengembangan pengendalian internal yang lebih handal.

Pada tahun 2020 ini, Perusahaan kembali menetapkan susunan
Ketua Komite Audit PT Pertamina Training & Consulting
yang dijabat oleh Sdr. Jeffrey Tjahja Indra, serta dibantu oleh
satu orang anggota Komite Audit, yakni Sdr. Arie Bimantoro.
Penetapan ini berdasarkan pada Surat Keputusan Kpts-021/
PTC-DEKOM/2020-S3 vyang ditandatangani oleh Dewan
Komisaris pada tanggal 12 April 2020.

Perusahaan tidak memiliki organ Komisaris selain Komite Audit,
namun dalam pelaksanaannya, Komite Audit menjalankan tugas
khusus yaitu berperan sebagai Komite Manajemen Risiko,
seperti yang dituangkan dalam Piagam (Charter) Komite Audit
yang dikukuhkan dengan Surat Keputusan Nomor Kpts-016/
PTC-DEKOM/2018-S1 tanggal 15 Agustus 2018. Perusahaan
menilai bahwa penambahan fungsi ini akan membantu
PTC dalam meningkatkan kualitas pelaksanaan tata Kelola
Perusahaan yang baik dan berpengaruh positif terhadap kinerja
bisnis Perusahaan.

Secara umum, evaluasi dan penilaian kinerja seluruh komite
dilakukan setiap tahun dengan menggunakan metode yang
ditetapkan Dewan Komisaris. Kami menilai bahwa kinerja setiap
Komite telah baik dalam mendukung fungsi pengawasan Dewan
Komisaris. Evaluasi oleh Dewan Komisaris dilakukan untuk
kepentingan peningkatan efektivitas pelaksanaan kegiatan dan
kinerja setiap Komite di masa mendatang.

internal auditors and by external auditors. This input is very useful
as input for improvement policies and the development of more
reliable internal controls.

In 2020, the Company has again determined the composition of
the Chairman of the Audit Committee of PT Pertamina Training &
Consulting which is held by Mr. Jeffrey Tjahja Indra, and assisted
by a member of the Audit Committee, namely Mr. Arie Bimantoro.
This determination is based on the Decree Kpts-021/PTC-
DEKOM/2020-S3 signed by the Board of Commissioners on April
12,2020.

The company does not have a board of commissioners other than the
Audit Committee, but in its implementation, the Audit Committee
carries out special duties, namely acting as a Risk Management
Committee, as stated in the Audit Committee Charter which was
confirmed by Decree Number Kpts-016/PTC-DEKOM/2018-51
dated August 15, 2018. The company considers that the addition
of this function will assist PTC in improving the quality of good
corporate governance implementation and have a positive effect
on the Company’s business performance.

In general, the evaluation and performance appraisal of the
committee is carried out annually using the method established by
the Board of Commissioners. We consider that the performance
of each committee has been good in supporting the supervisory
function of the Board of Commissioners. Evaluation by the Board
of Commissioners is carried out in the interest of increasing the
effectiveness of the implementation of activities and performance
of each Committee in the future.

PERUBAHAN KOMPOSISI ANGGOTA DEWAN KOMISARIS
Changes in the Composition of the Board of Commissioners

Pada tahun 2020, PTC mengubah formasi Dewan Komisaris
Perusahaan, dengan mengangkat Sdr. Jeffrey Tjahja Indra
sebagai anggota Dewan Komisaris sesuai dengan Hasil
Keputusan RUPS, tanggal 13 Maret 2020. Sebelumnya Sdr.
Jeffrey Tjahja Indra merupakan Komisaris Utama PTC, tetapi
karena alasan telah memasuki masa pensiun, jabatan beliau
dipindahkan menjadi jabatan terkini tersebut.

Selain itu, Perusahaan juga memberhentikan Sdr. Ari Samodra
dan Sdr. Safii Triyono Yunianto sebagai anggota Komisaris
Perusahaan pada tanggal 13 Maret 2020 karena ada jabatan
amanah lain yang harus ditunaikan, yang juga disahkan sesuai
dengan hasil Keputusan RUPS pada 13 Maret 2020. Keputusan
ini diambil dengan pertimbangan akan penjagaan efektivitas
fungsi Dewan Komisaris karena yang bersangkutan memiliki
jabatan amanah lain yang harus ditunaikan.
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In 2020, PTC changed the formation of the Company’s Board of
Commissioners, by appointing Mr. Jeffrey Tjahja Indra as a member
of the Board of Commissioners by the Resolution of the GMS,
March 13, 2020. Previously, Mr. Jeffrey Tjahja Indra is the President
Commissioner of PTC, but due to his retirement, his position was
transferred to his current position.

In addition, the Company also dismissed Mr. Ari Samodra and Mr.
Safii Triyono Yunianto as a member of the Company’s Commissioner
on March 13, 2020 because there is another mandate position
that must be fulfilled, which was also ratified in accordance with
the resolution of the GMS on March 13, 2020. This decision was
taken with the consideration of maintaining the effectiveness of
the functions of the Board of Commissioners because the person
concerned has a position another mandate that must be fulfilled.
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Berikutnya, untuk melengkapi formasi anggota Dewan
Komisaris PTC pada tahun 2020, Perusahaan melalui Rapat
Umum Pemegang Saham yang dilaksanakan pada tanggal 11
September 2020, telah mengangkat Sdr. Inas Nasrullah Zubir,
sebagai anggota Dewan Komisaris. Sebagai anggota Dewan
Komisarisyangbaru,yang memilikilatar belakang non-Pertamina,
serta pengalaman bisnis yang telah dimiliki sebelumnya, kami
berharap pada sumbangsih yang bersangkutan dalam memberi
pandangan yang lebih holistik dan objektif demi pengembangan.

In addition, to complete the formation of members of the PTC Board
of Commissioners in 2020, the Company through the General
Meeting of Shareholders which was held on September 11, 2020,
has appointed Mr. Inas Nasrullah Zubir, as a member of the Board of
Commissioners. As a new member of the Board of Commissioners,
who has a non-Pertamina background, as well as previous business
experience, we look forward to his contribution in providing a more
holistic and objective view for development.

Nama Susunan Anggota Direksi dan Dewan Komisaris sepanjang tahun 2020

Composition Board Of Directors and Board of Commissioners 2020

Nama | Name ‘

Teuku Mirasfi

Jabatan | Position

Direktur Utama | President Director

Status per 31 Desember 2020

Fitri Azwar

Direktur Keuangan | Director of Finance

Indah Kurnianingsih

Direktur Operasi & Pemasaran | Director of Operation & Marketing

Linda Delina

Direktur Operasi & Pemasaran | Director of Operation & Marketing

Nama | Name ‘

Jeffrey Tjahja Indra

Jabatan | Position

Komisaris | Commissioner

Status per 31 Desember 2020

Inas Nasrullah Zubir

Komisaris | Commissioner

Ari Samodra

Komisaris | Commissioner

Safii Triyono Yunianto

Komisaris | Commissioner

Dalam rangka menjaga kelancaran tugas Dewan Komisaris
dalam melakukan fungsi pengawasan dan pemberian nasihat
kepada Direksi untuk mengelola Perusahaan, Perusahaan
juga telah membagi bidang tugas anggota-anggota Dewan
Komisaris PTC, melalui Surat Keputusan Dewan Komisaris PTC
Nomor Kpts-034/PTC-DEKOM/2020-S1 yang ditandatangani
pada tanggal 16 Oktober 2020. Berdasarkan surat keputusan
tersebut, Sdr. Jeffrey Tjahja Indra akan berfokus pada tugas
mengkoordinasikan bidang operasional, manajemen risiko,
tata Kelola Perusahaan, serta bidang keuangan dan akuntansi.
Sedangkan Sdr. Inas Nasrullah Zubir akan berfokus pada
tugas mengkordinasikan bidang sumber daya manusia serta
pemasaran dan pengembangan bisnis. Dengan pembagian
tugas ini, diharapkan akan mampu berdampak positif pada
pencapaian hasil yang maksimal bagi Perusahaan.

PENUTUP
Closing

Pada kesempatan ini, atas nama Dewan Komisaris
Perusahaan, perkenankan kami menyampaikan rasa terima
kasih dan penghargaan yang besar kepada jajaran Direksi
dan para karyawan yang telah menunjukkan dedikasi dan
loyalitasnya kepada Perusahaan. Selain itu, perkenankan pula
kami menyampaikan apresiasi kepada seluruh Pemangku
Kepentingan, pelanggan, mitra bisnis, para pemegang saham,

In order to maintain the smoothness of the duties of the Board
of Commissioners in carrying out the supervisory function and
providing advice to the Board of Directors to manage the Company,
the Company has also divided the duties of the members of the PTC
Board of Commissioners, through the Decree of the PTC Board of
Commissioners Number Kpts-034/PTC-DEKOM/2020-S1 signed
on October 16, 2020. Based on the decree, Mr. Jeffrey Tjahja
Indra will focus on the task of coordinating the areas of operations,
risk management, corporate governance, as well as finance and
accounting. Meanwhile, Mr. Inas Nasrullah Zubir will focus on
the task of coordinating the areas of human resources as well as
marketing and business development. With this division of tasks, it
is hoped that it will be able to have a positive impact on achieving
maximum results for the Company.

On this occasion, on behalf of the Company’s Board of
Commissioners, please allow us to express our deepest gratitude
and appreciation to the Board of Directors and employees who have
shown their dedication and loyalty to the Company. In addition,
please also allow us to express our appreciation to all stakeholders,
customers, business partners, shareholders and other stakeholders
for the trust and support that has been given to the Company.
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dan pemangku kepentingan lainnya atas kepercayaan dan
dukungan yang telah diberikan kepada Perusahaan.

Dengan hubungan yang telah dibangun selama ini, serta
kemampuan manajerial yang baik dari seluruh manajemen
Perusahaan, tentu menjadi modal yang konstruktif untuk
Perusahaan. Tahun 2020 yang berat, telah berhasil dilalui
dengan amat baik oleh seluruh elemen Perusahaan. Hal ini
menandakan bahwa PTC mampu berbuat lebih baik lagi di masa
mendatang saat situasi kembali menjadi sedia kala. Dewan
Komisaris menatap optimis perkembangan Perusahaan pada
tahun-tahun mendatang, dengan senantiasa menciptakan nilai
tambah secara berkelanjutan.

Semoga Tuhan yang Maha Kuasa memudahkan jalan kebaikan
yang telah kita pilih bersama.

With the relationships that have been built so far, as well as the good
managerial abilities of the entire management of the Company, it
is certainly a good constructive capital for the Company. The year
2020 is tough, has been successfully done very well by all elements
of the Company. This indicates that PTC is able to do even better in
the future when the situation returns to the way it was. The Board
of Commissioners is optimistic about the Company’s development
in the coming years, by always sustainably creating added value.

May God the Almighty facilitate the path of goodness that we have
chosen together.

Jakarta, Maret 2021
Atas nama Dewan Komisaris
PT Pertamina Training & Consulting

Jeffrey Tjahja Indra
Komisaris
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Inas Nasrullah Zubir
Komisaris

mmmmm——— Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020



Fungsi Penunjang Bisnis P> Tata Kelola Perusahaan Yang Baik P> Tanggung Jawab Sosial Perusahaan P

weeeeeeew BUSINESS Support Functions Good Corporate Governance ....... Corporate Social Responsibility

PT Pertamina Training & Consulting 43
Laporan Tahunan 2020 | Annual Report 2020  =——————












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































